.N 1026 Budapest, Jilia u. 2/C
“ ’ neuromed.hu
parkinson.hu

( N E U R O email: neuromed@parkinson.hu

MAGANRENDELO Bejelentkezés: #3620-237-0344
munkanapokon 9-18 ora kozott

HAZIREND ES BETEGTAJEKOZTATO

A NeuroMed Maganrendeld kiemelten fontos feladatdnak tartja a paciensek, betegek ¢€s
hozzatartozoik tajékoztatashoz fiiz6d6 joganak teljes korii gyakorlasat, valamint az orvos-beteg
kapcsolatban az eredményes betegellatashoz sziikséges informécid aramldsanak biztositasat.
Munkatarsaink fontosnak tartjak, hogy a kezelések és kivizsgalasok alkalméval az On emberi
méltosaga €s személyiségi jogai ne sériiljenek.

Hazirendiinkkel széleskorli ismereteket szeretnénk nytjtani a betegtajékoztatasi
gyakorlatrdl, illetve a betegek jogair6l és kotelességeirdl. A Hazirend célja, hogy hasznos
informaciokkal segitsiik az On egészségiigyi ellatasat Rendelénkben, csdkkentsiik az Onben
rejlé esetleges bizonytalansadgot és kiszolgaltatottsag érzését. Az ellatashoz sziikséges
tudnivalok rendelkezésre allasa egyarant fontos a beteg (hozzatartozd) ¢és Rendeldnk
munkatarsai szamara is, az ellatas igy valosithatd meg eredményesen, hatékonyan és
biztonsagosan.

A NeuroMed Maganrendel6ben ldegsebészeti szakrendelés, Gydgytorna és Fizikoterapia
miikodik. Fekvibeteg ellatas nem torténik.

Kérjiik, legyen segitségiinkre On is, hogy végsé soron a gyogyulast is el8segité hazirend
eléirasait mindenki megértse, €s betartsa.

A NEUROMED MAGANRENDELO MEGKOZELITESE

Intézménytink cime: 1126 Bp. Julia u. 2/C Fsz. 1.

Intézményiink honlapja: https://neuromed.hu/

Intézményiink e-mail cime: neuromed@parkinson.hu

Intézményiink telefonszama: +36 20 237 0344, munkanapokon 9-18 ora kozott
Intézménylinkbe az alabbi médokon juthat el:

Tomegkozlekedéssel:

e Julia utca megalld
o 5-0s busz Rakospalota, Kossuth utca- Pasaréti tér
e Nagyajtai utca megalld
o 922-es busz Budakeszi, Dozsa Gyorgy tér Sz¢ll Kalman tér M
o 129-es busz Széher Ut Sz¢1ll Kélman tér M
o 956-o0s busz Hiivosvolgy - Pécel, Kun Jozsef utca
o 91-es busz Nyugati palyaudvar M Sz¢ll Kalman tér M
e Nagyajtai utca megalld
o 59B villamos Mérton Aron tér - Hiivosvolgy
o 56A villamos Moricz Zsigmond kortér M - Hiivosvolgy
o 56-os villamos Varoshaz tér - Hivosvolgy
o 59-es villamos Marton Aron tér - Budagyongye
e Pasaréti t megallo, vagy Szilagyi Erzsébet fasor megall, vagy Gabor Aron utca megalld
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http://bkv-jaratok.altalanos.info/jarat.php?r=0050&d=0#megallo=F00287
http://bkv-jaratok.altalanos.info/jarat.php?r=9220&d=0#megallo=F00160
http://bkv-jaratok.altalanos.info/jarat.php?r=1290&d=0#megallo=F00160
http://bkv-jaratok.altalanos.info/jarat.php?r=9560&d=1#megallo=F00160
http://bkv-jaratok.altalanos.info/jarat.php?r=0910&d=1#megallo=F00160
http://bkv-jaratok.altalanos.info/jarat.php?r=3592&d=0#megallo=F00163
http://bkv-jaratok.altalanos.info/jarat.php?r=3561&d=0#megallo=F00163
http://bkv-jaratok.altalanos.info/jarat.php?r=3560&d=0#megallo=F00163
http://bkv-jaratok.altalanos.info/jarat.php?r=3590&d=0#megallo=F00163

o 9l-es busz Sz¢ll Kalman tér M - Nyugati palyaudvar M
o 291-es busz Zugliget, Libegé Nyugati palyaudvar M

e Gabor Aron utca / Pasaréti it megallo
e  5-0s busz Rékospalota, Kossuth utca - Pasaréti tér

Autoval: GPS: 47.513814, 19.005333

Parkolasi lehetdségek:

Az épiilet melletti utcakban (Toroczké utca, Julia utca) parkolasi zona: C — ZONA

Max 3 6ra 300 Ft/6ra, SMS kod: 0203

SMS parkolas: a rendszam elkiildésével valamelyik szdmra 06 20 763 0203, 06 30 763 0203,
06 70 763 0203, a visszaigazolast meg kell varni!

BEHOZANDO EGESZSEGUGYI ES SZEMELYES DOKUMENTUMOK
Az On kételez6 azonositdsdahoz sziikséges személyes iratok:
— személyi azonosito igazolvany,

- * kiilfoldiek szdmara utlevél
— lakcimkartya,
— TAJ kartya
Ellatasanak biztonsagos megtervezéséhez sziikséges egészségiigyi dokumentaciok:
— korabbi zérojelentések, ambuldns lapok visszamend idérendi sorrendben rendezve
— leletek, vizsgalati eredmények (laboratériumi leletek, rontgen lelet, CT, MR
vizsgalat lelete és CD képanyaga)

Szedett gydgyszereinek listdja, adagoldsa ¢és egyéb gyogyszernek nem mindsild
taplalékkiegészitok, vitaminok stb. listdja.

BETEGBEJELENTKEZES-BETEGFOGADAS

A vizsgalat eldzetes bejelentkezés/eldjegyzés alapjan torténik, az idépont kérés kizarolag
telefonon lehetséges munkanapokon hétfétdl péntekig 9-18 ora kozott a +3620 237 0344
telefonszamon, emailben bejelentkezés nem lehetséges
Rendeldnkbe beutald nem sziikséges. Siirgds esetben megfeleld indoklassal felarral fogadjuk
a betegeket néhany napon beliil, a legk6zelebbi rendelésen.

Arainkrél telefonon kérhet informaciét, vagy a részletes Arlista honlapunkon a
https://neuromed.hu/araink/ oldalon megtekinthetd, illetve személyesen a recepcionkon
kihelyezett tablan.

AKADALYMENTESITES

A lépcson akadalymentesités megoldhato, kérjiik ezt a bejelentkezés soran eldre jelezni, mobil
rampat tudunk biztositani, de ennek kihelyezésére nincs személyzetiink, a kisérdjének tudunk
ebben segiteni.

Biztonsagi okok miatt, elektromos kerekesszékkel behajtani szigoruan tilos! Hagyomanyos
kerekessz€k hasznalatdval kivalthatd az elektromos kerekesszék, sziikség esetén munkatdrsaink
készséggel segitenek.


http://bkv-jaratok.altalanos.info/jarat.php?r=0910&d=0#megallo=009511
http://bkv-jaratok.altalanos.info/jarat.php?r=2910&d=0#megallo=009511
http://bkv-jaratok.altalanos.info/jarat.php?r=0050&d=0#megallo=F00285
https://neuromed.hu/araink/
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A BETEGEK ELLATASA

BETEGAZONOSITAS

Az On biztonsaga érdekében, ellatdsa soran egyes tevékenységek megkezdése eldtt
munkatarsaink megkérdezhetik OntSl nevét, és mdas adatdt is annak érdekében, hogy
személyazonossagarol megbizonyosodjanak. Kérjiik, valaszaival ekkor is segitse munkankat!

Amennyiben a paciens nem tudja igazolni magat, a vizsgalatot nem all médunkban elvégezni

A jarvanyhelyzetre valo tekintettel, az intézet egész teriiletén kotelezd az orrot- és szajat elfedd

maszk viselése.

A bejaratoknal kézfertotlenités kdtelezo ebben a recepcion az asszisztencia segitséget nyujt.
Hozzatartozo csak indokolt vagy kivételes esetben varakozhat a varohelyiségekben, figyelembe

véve, hogy a betegek egymas kozotti tdvolsagot biztonsaggal tartani tudjak.

DOKUMENTUMOK KEZELESE

Tajékoztatjuk, hogy személyes és egészségligyi adatait a hatilyos jogszabalyok alapjan
titkosan kezeljiik, harmadik személy altal nem hozzaférhetd mddon taroljuk! Kizardlag a
gyogykezeléshez sziikséges adatokat rogzitjiik!

A hozott vagy interneten kiildott leleteket, koérhazi zarojelentéseket sziikség esetén
digitalizaljuk, ezt kovetéen visszaadjuk, az eredeti dokumentumokat (vagy hitelesitett
masolatokat) kérjiikk bemutatni!

Sziikség esetén a Digitalia Onrendelkezés (DOR) szabalyainak megfelelden az On
hozz4jarulasaval a megfeleld tirlap kitoltését és alairasat kovetden betekinthetiink az EESZT-

Amennyiben érvényes TAJ szammal rendelkezik, a ndlunk végzett szakvizsgalat ambulans
lapjat az EESZT-be feltltjiik. Ez csak abban az esetben lehetséges, ha On megadja szamunkra
a TAJ-szamat

A RENDELOBEN TARTOZKODAS RENDJE

A Rendelében tartozkodasa alatt kérjik a magyar jogszabalyoknak és az altalanos
erkdlecsnek megfeleld normédk betartasat. Tilos az intézmény teriiletén biincselekmények
elkovetése, kiilonosen a személyzettel szembeni erdszak, fenyegetd magatartds. Ezen
tulmenden kiilonosen kérjiik tigyelni a kdvetkezokre:

Altalanos viselkedési elvaras: kérjiik, hogy az ellato személyzettel és betegtarsaival szemben
tantsitson udvarias, el6zékeny, baratsagos €s segitokész magatartast.

SZIGORUAN TILOS A FENYEGETO MAGATARTAS, AZ AGRESSZIO, A
HANGOSKODAS, az épiilet beszennyezése! E viselkedési elvarasok nem csak a betegekre,
hanem az épiiletbe barmely céllal belépd személyekre (pl. hozzatartozokra, kisérdkre,
betegszallitokra) is vonatkozik.

Varakozas: Kérjiik, hogy varakozas kozben is ligyeljen a tisztasagra, valamint keriilje a
hangoskodast.

Egyes esetekben el6fordulhat, hogy a foglalt idépontjaban nem keriil be a vizsgélatra cstiszas
esetén, kérjiik, ebben az esetben varjon tiirelemmel, megértését koszonjik.



A betegek az NeuroMed Maganrendeld teriiletén olyan magatartast kotelesek tanusitani,
amellyel betegtarsaikat, a rendelést és a tarsashaz lakéit nem zavarjak

A rendre, tisztasagra, berendezésekre minden itt tartozkodonak tigyelnie kell!
MOBILTELEFONOKAT a rendel6kbe, a varohelyisegekbe valo belepés elott kerjik
kikapcsolni! HANGHORDOZO eszk6z6k hasznalata csak fiildugoval engedélyezett!

A VAROTEREMBEN (a varohelyiségben) elhelyezett targyakért, anyagokért, a parkoloban
varakozo gépkocsikért az egészségiigyi szolgaltato feleldsséget nem tud vallalni!

AZ INTEZMENY EGESZ TERULETEN A DOHANYZAS ES SZESZES ITAL
FOGYASZTAS TILOS!

ALLOKEP, MOZGOKEP VAGY HANGFELVETEL KESZITESE a személyzet elézetes
irasos hozzajarulasanak kivételével szigoruan tilos!

Rendeldnk elektronikus megfigyeldrendszert (térfigyeld kamerarendszer) mikodtet, errdl az
az elhelyezett, ,,Kameraval megfigyelt teriilet” felirat tablan is tajékoztatjuk pacienseinket.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy az adatkezeléshez vald kifejezett hozzajaruldsnak mindsiil,
amennyiben a kameraval megfigyelt helyiségbe az errdl szo6ld tajékoztatok ismeretében
belépnek.

Felhivjuk tisztelt Pacienseink figyelmét, hogy a Rendeld mellékhelyiségeit rendeltetésiiknek
megfelelden hasznaljak, és sziveskedjenek tisztan hagyni.

, TAJ"F'JKOZTAT(') S
KAMERAS MEGFIGYELORENDSZER ALKALMAZASAROL

Tisztelt Latogato!

T4ajekoztatjuk, hogy a NeuroMed Maganrendeld a folyoso és a recepcio teriiletén a kihelyezett
tablaval jelzett helyiségben az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, az iizleti titok
védelme €s vagyonvédelem céljabol elektronikus megfigyelorendszert alkalmaz, amely kép- és
esetleg hangrogzitést és tarolast is lehetdvé tesz. A kamera rogziti az On magatartasat is.

Ezen adatkezelésiink jogalapja az On &nkéntes hozzajarulasa. Amennyiben On a megfigyelt
terliletre e tdjékoztatas ellenére bemegy, ezzel hozzajarulasa megadottnak tekintendd a kép-
hangfelvétel készitéshez. Kérjiikk ne menjen be, ha ehhez nem kivan hozzajarulni.

A felvétel tarolasanak helye: NeuroMed Maganrendeld.

A tarolas id6tartama: 10 munkanap.

A rendszert alkalmazé (lizemeltetd) személye: dr. Valalik Istvan
Az adatok megismerésére jogosult személyek: dr. Valalik Istvan

Az On jogait és jogérvényesitésének rendjét az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény tartalmazza. Ez alapjan a torvényben
irt feltételekkel ezen adatkezelésilinkrdl tajékoztatast, adathelyesbitést, torlés, zarolas kérhet,
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat,
kartéritést és sérelemdijat kovetelhet. Tovabbi részleteket illetden kérjiik olvassa el a torvényt,
amely megtalalhato itt: www.njt.hu


http://www.njt.hu/
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BIZTONSAG

VAGYONVEDELEM, ERTEKTARGYAK MEGORZESE
Rendeldnkben ruhatar nincs, csak kihelyezett fogasok a Recepcion. Kérjik, hogy a
rendeldben tartdzkodas idején értékeit lehetdleg ne hagyjak Orizetleniil!

TUZVEDELEM
A Rendeldben egész teriiletén és az épiiletben a dohanyzas és nyilt lang hasznalata tilos!
Dohanyzasra kizardlag az utcai bejarattdl szamitott 5 méteres korzeten kiviil van lehetdség.

Tz esetén kérjiik kdvesse az intézet munkatdrsai, vagy a hatésag utasitisait! A Rendeld
kitiritése esetén kérjiik, az épiilet elhagyasat azonnal kezdje meg a személyes targyainak hatra
hagyasaval, s ekdzben segitse betegtarsait és a személyzet munka;jat!

A PACIENS, BETEG TAVOZASA

Az elvégzett vizsgalat/beavatkozas utan fizetést kdvetden On tavozhat az Intézetbél.
Elbocsatésa eldtt az alabbi orvosi dokumentumokat kapja kézhez:

— ambulans lap,

— ha sziikséges beutalo

EGYEB SZOLGALTATASOK
Rendeldnkben az alabbi egyéb szolgaltatasok vehetdk igénybe:

Wifi: Ingyenes Wifi, a jelszot a vardhelyiségben kihelyezett tablan taldlhatjak meg.
Hideg- és melegviz automata haszndlata ingyenes.
Taxirendelés

A BETEG JOGAI

Pacienseinket megilletik az egészségiigyrdl sz6l6 1997.¢vi CLIV. torvényben meghatarozott
betegjogok. Ezek az egészségiigyi ellatdshoz vald jog, az emberi méltosdghoz vald jog, a
kapcsolattartas joga, a gyogyintézet elhagyasanak joga, a tajékoztatishoz valod jog, az
onrendelkezéshez valo jog, az ellatas visszautasitdsanak joga, az egészségiigyi dokumentacio
megismerésének joga, az orvosi titoktartashoz valo jog. Ugyanakkor a betegjogok mellett, a
betegnek az intézetben valo tartdzkodas, a gyogyitasi folyamat soran kotelezettségei is vannak.

BETEGJOGOK AZ EGESZSEGUGYI TORVENYBEN (1997.EVI CLIV. TORVENY)

AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG

Az életmentd, illetve a sulyos vagy maradandd egészségkarosodas megeldzését biztositd
ellatast, a f4jdalom csillapitasat, illetve a szenvedés csokkentését is jelenti. Az egészségligyi
ellatashoz vald jog akkor megfeleld, ha a vonatkozd szakmai, etikai szabalyok, iranyelvek
betartdsa megtorténik. Folyamatosan hozzaférhetdnek kell lennie az ellatdsnak, ami azt jelenti,
hogy a beteg egészségiigyi allapotanak megfeleld ellatasi szinten, példaul alapellatasban, jaro,
— vagy fekvdbeteg-ellatasban kell az adott ellatast biztositani.

AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG



azt jelenti, hogy a betegen kizardlag az ellatdshoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el,
tovabba, hogy a beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges
idore ¢és szakmailag indokolt mértékben tavolithato el. A beteget csak méltanyolhaté okbol és
indokkal lehet varakoztatni.

A KAPCSOLATTARTAS JOGANAK GYAKORLASA

mindig a gyogyintézetben meglevd feltételektdl fiigg, ezt a Betegtajékoztato-Hazirend
tartalmazza. Természetesen a joggyakorlas feltétele a betegtarsak jogainak tiszteletben tartasa
¢s a betegellatas zavartalansdganak biztositasa is.

A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG
kétfajta lehet, az onrendelkezési és a terapias célu.

Az onrendelkezési tajékoztatas célja, hogy a beteg megalapozottan donthessen a kezelésbe
torténd beleegyezésrdl vagy elutasitasrol. A terapids tdjékoztatds célja a terdpiahoz kapcsolodo
tudnivalok a beleegyezés utan, példaul életvezetési tanacsok, vagy a kontroll sziikségessége. A
betegnek joga van szadmara egyéniesitett formdban, értheté moddon torténd, teljes kori
tajékoztatasra: — egészségi allapotardl, annak orvosi megitélésérdl, — javasolt vizsgalatokrol,
beavatkozasokrol, azok elvégzésének eldnyeirdl, kockdzatairdl, tervezett idépontjaikrol, a
vizsgalatokkal kapcsolatos dontési jogardl, — az ellatas folyamatardl, varhatd kimenetelérol, —
a tovabbi ellatasokrol, lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrdl, — a javasolt életmodrol,
— a vizsgalatok eredményérol.

A betegnek joga van: — megismerni az ellatasaban kozremilkodé személyek nevét,
szakképesitését, beosztasat — a tajékoztatas sordn €s azt kovetden kérdezni — megjeldlni azt a
személyt, akit az orvos tajékoztathat, illetve kizarni személyeket a tajékoztatasbol. A
tajékoztatasrol a cselekvOképes beteg lemondhat, azonban, ha a beavatkozdsra a beteg
kezdeményezésére keriil sor, lemondésa csak irasban érvényes.

AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG
alapjan a betegnek joga van szabadon donteni az egészségiigyi ellatas igénybevételérdl, a
beavatkozasokba torténd beleegyezésrdl, illetve azok visszautasitasarol.

AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

szerint minden cselekvéképes beteget megillet az ellatas visszautasitasanak joga kivéve, ha
ezzel masok életét, vagy testi épségét veszélyezteti. Lehetdség szerint fel kell tarni, hogy mi
vezette a beteget arra, hogy a kezelést visszautasitsa, €s tajékoztatni kell a kezelés
elmaradasanak kovetkezményeirdl. Meg kell kisérelni, hogy a dontését megvaltoztassa, de nem
szabad a dontés megvaltoztatasara kényszeriteni.

AZ EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA

alapjan az egészségiigyi dokumentéacioval az egészségiigyi szolgaltatod, az abban szerepld
adattal a beteg rendelkezik. A beteg jogosult — a gyodgykezeléssel Gsszefliggd adatainak
kezelésérdl tajékoztatast kapni, — a r4 vonatkozo egészségiligyi adatokat megismerni, — az
egészségligyl dokumentéacioba betekinteni, azokrdl kivonatot vagy masolatot késziteni,
valamint sajat koltségére masolatot kapni, — tobb résztevékenységbdl allo, osszefliggd ellatasi
folyamat végén vagy fekvobeteg-gyogyintézeti ellatast kovetden irasbeli 6sszefoglald jelentést
(zéardjelentést) kapni, — az altala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt ra vonatkozo6 egészségiigyi
dokumentécio kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni. A beteg haldla utan torvényes
képviseldje, kozeli hozzatartozoja, valamint 6rokdse — irdsos kérelme alapjan — jogosult a halél
okéval Osszefiiggd vagy Osszefliggésbe hozhato, tovabba a halal bekodvetkezését megeldzo
gyogykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségiligyi
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dokumentéacioba betekinteni, valamint azokrél kivonatot, masolatot késziteni vagy sajat
koltségére masolatot kapni.

AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG

alapjan a beteg jogosult arra, hogy az ellatasaban részt vevo személyek a rd vonatkozo
adatokat bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van: — eldonteni, hogy allapotarol kinek adhato
felvilagositas, illetve ki is zarhat személyeket a tajékoztatasbol. — olyan koriilmények
biztositasdhoz, amikor gyogykezelése soran csak az ellatasaban résztvevod személyek vannak
jelen.

A BETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi — koteles az ellatasaban
kozremiikodo egészségligyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint
egylittmitkddni:

— tajékoztatni ket mindarrol, amely sziikséges a korisme megallapitdsahoz, kiilondsen
minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gydgyhatasu készitmény
szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezoirdl,

— t4jékoztatni ket — sajat betegségével Osszefiiggésben — mindarrol, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6zo betegségekrdl és a foglalkozas
veégzeését kizardo megbetegedésekrdl és allapotokrol,

— tajékoztatni Oket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatardl,

— a gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

— a gyogyintézet hazirendjét betartani,

— a jogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni

— jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A betegek és hozzatartozoik jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait, az intézmény jelen tajékoztatoban eldirt hazirendjét, tovabba nem sérthetik az
egészségligyi dolgozok torvényben foglalt jogait.

AZ ELLATAS MEGTAGADASANAK JOGA (1997. évi CLIV torvény értelmében)

131. § (1) A hozzé forduld beteg vizsgalatat a betegellatasban kozvetleniil kdzremiikddod
orvos megtagadhatja,

a) ha ebben mas beteg ellatdsanak azonnali sziikségessége miatt akadalyoztatva van, vagy

b) a beteghez fiz6d6 személyes kapcsolata miatt feltéve, hogy a beteget mas orvoshoz
iranyitja.

(2) Az orvos a beteg vizsgalatat és tovabbi ellatdsat megtagadja, ha erre sajat egészségi
allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan.

(3) Az orvos a beteg ellatasat csak a vizsgalatat kovetden tagadhatja meg, amennyiben a
vizsgalat alapjan megallapitast nyer, hogy

a) a beteg egészségi allapota orvosi ellatast nem igényel,

b) a beutal6 orvos altal javasolt vagy a beteg altal kért kezelés szakmailag nem indokolt,



c) a szlikséges ellatas nyujtasdhoz az egészségiigyi szolgaltatonal nincsenek meg a személyi,
illetve targyi feltételek és a beteget beutalja az ellatasra szakmailag illetékes egészségiigyi
szolgaltatohoz, vagy

d) a beteg allapota nem igényel azonnali beavatkozast és a vizsgalatot végzo orvos a beteget
késObbi idOpontra visszarendeli, illetleg a b) pontban foglaltak szerint jar el.

(4) Amennyiben a beteg vizsgalata alapjan megallapitast nyer, hogy a beutalo orvos altal
javasolt vagy a beteg altal kért ellatas jogszabalyba vagy szakmai szabdalyba iitkozik, az orvos
az ellatast megtagadja.

(5) Az orvos a beteg ellatasat akkor is megtagadhatja, ha

a) az adott ellatds erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy6zddésével
ellenkezik,

b) a beteg egylittmiikddési kotelezettségét [26. § (2) bekezdés] sulyosan megsérti,

c) vele szemben a beteg sértd vagy fenyegetd magatartast tanusit, kivéve, ha e magatartdsat
betegsége okozza,

d) sajat ¢letét vagy testi épségét a beteg magatartdsa veszélyezteti.

(6) A (5) bekezdés a) és c¢) pontjaiban foglalt okok alapjan az orvos a beteg ellatasat csak
akkor tagadhatja meg, ha

a) ez a beteg egészségi allapotat karosan nem befolyasolja, és

b) a beteget mas orvoshoz irdnyitja, vagy javasolja, hogy sajat érdekében forduljon mas
orvoshoz.

132. § (1) Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd egészségiigyi dolgozoé a beteg altal
kért ellatast koteles megtagadni, ha

a) az jogszabalyba vagy szakmai szabalyba iitkozik,

b) arra sajat egészségi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében fizikailag
alkalmatlan.

(2) Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd egészségiigyi dolgozd - a kezeldorvos
tajekoztatasa mellett - a kompetencidjaba tartozo ellatasok végzését a 131. § (5) bekezdésében
foglalt okok alapjan jogosult megtagadni.

133. § A teriileti ellatasi kotelezettséggel miikodd egészségligyi szolgaltatonal
foglalkoztatott egészségiigyi dolgoz6 esetében a 131. § (5) bekezdés a) pontja szerinti
megtagadasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy ezt a koriilményt alkalmazasat megel6zden vagy
foglalkoztatasa folyaman a koriilmény felmeriilését kovetden azonnal a munkaltatojaval irasban
kozolte.

A BETEGPANASZOK KIVIZSGALASA

A betegek észrevételeiket elmondhatjdk kozvetleniil az ellatdsukat végzO orvosnak,
asszisztensnek. Az egészségiigyi szolgaltatd Panaszkivizsgalasi Szabalyzataban foglaltak
szerint jar el betegpanasz esetén.

Panaszéval fordulhat: A praxis orvosdhoz, a betegjogi képvisel6hoz

Betegjogi képviselé neve, elérhetésége, fogadd oraja a Rendeld recepcidjan kihelyezett
tablan van feltiintetve.

Budapest, 2020. januar 1.



